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MARCO NORMATIVO
Acuerdo 637 de 2016

1. Antecedente - Acuerdo Distrital 257 de 
2006: Sector Administrativo de Gobierno, 

Seguridad y Convivencia

2. Acuerdo 637 de 2016: 

1. Creación del Sector Administrativo de 
Seguridad, Convivencia y Justicia

2. Creación de la Secretaría Distrital de Seguridad, 
Convivencia y Justicia

3. Sector Gobierno: SDG + DADEP + IDPAC. 
Modificación del objeto y las funciones de la 
SDG



MARCO NORMATIVO
Decreto 411 de 2016

Por medio del cual se modifica la Estructura Organizacional de la Secretaría Distrital de
Gobierno.



MARCO NORMATIVO

Plan estratégico: hoja de ruta de lo que la Entidad  aspira a 

conseguir en los próximos años. 

Componentes: 

-Misión

-Visión
-Objetivos estratégicos

-Valores éticos

*https://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/20250127Resoluci%C3%B3n0072.pdf

Resolución 0297 de 2023

Resolución 0072 de 2025*

Establece el mapa de procesos, como la expresión grafica del modelo de  operación por procesos de la 

Entidad



FUNCIONES
Articulo 15 Acuerdo 637 de 2016

a). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes, programas

y proyectos dirigidos a garantizar el respeto de los derechos humanos y la convivencia pacífica
en la ciudad.

b). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes programas y
proyectos necesarios para el mejoramiento de la gestión pública local y la consolidación de los

procesos de la gobernabilidad local.

c). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes, programas y

proyectos encaminados a garantizar la participación de los habitantes en las decisiones que les
afecten, y en el control social a la gestión pública en el marco del Sistema Distrital de

Participación.

d). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas para la defensa del espacio

público, y el saneamiento y registro de los bienes constitutivos del patrimonio inmobiliario distrital.

e). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes programas y

proyectos dirigidos a la promoción, desarrollo y organización de las iniciativas y procesos ciudadanos
solidarios para la atención de las poblaciones vulnerables desde la perspectiva de la garantía de

derechos.

f). Coordinar las relaciones políticas de la Administración Distrital con las corporaciones públicas de

elección popular y los gobiernos en los niveles local, distrital, regional y nacional.



FUNCIONES
Articulo 15 Acuerdo 637 de 2016

g). Apoyar a las autoridades electorales, con miras al fortalecimiento de la democracia pluralista y

participativa y el cumplimiento de los derechos y deberes civiles y políticos.

h). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes, programas y

proyectos orientados a la promoción y garantía de los derechos, deberes y libertades individuales y
colectivas de las comunidades étnicas residentes en Bogotá D.C.

i). Liderar, orientar y coordinar la formulación, adopción y ejecución de políticas, planes, programas y
proyectos encaminados a la defensa y promoción de los derechos de los consumidores de bienes y

servicios.

j). Liderar, orientar y vigilar la defensa y protección de los derechos constitucionales de los ciudadanos
en todo el territorio distrital.

k). Liderar, orientar y coordinar la dirección de asuntos religiosos en el Distrito, Capital formulando,
adoptando y ejecutando políticas, planes, programas y proyectos y articulando acciones con las

entidades religiosas y las organizaciones basadas en la fe.

l). Coordinar con las Secretarias del Distrito y las Alcaldías Locales la formulación y adopción de
políticas, planes, programas y proyectos de acuerdo con sus funciones.



MISIÓN
Lo que hacemos

La Secretaría Distrital de Gobierno

lidera el fortalecimiento de la

gobernabilidad democrática en el

ámbito distrital y local, mediante la

garantía del goce efectivo de los

derechos humanos y

constitucionales, la promoción de la

convivencia pacífica, de la

participación incidente y del uso

adecuado de los diferentes espacios

de la ciudad

coordinando las relaciones 

políticas de la Administración 

Distrital en sus distintos 

niveles, construyendo 

confianza ciudadana, 

identidad de ciudad y cultura 

de paz, con un enfoque 

territorial, étnico, poblacional 

– diferencial y de género.

*https://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/20250127Resoluci%C3%B3n0072.pdf



VISIÓN
Cómo nos veremos en el futuro

En el 2028, la Secretaría Distrital de Gobierno, se reconocerá como la más 

social de la historia, con una gestión de lo cotidiano y una gerencia pública 

eficiente, inclusiva, transparente, innovadora y cercana a la ciudadanía, 

generando un sentido de apropiación y confianza.

*https://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/20250127Resoluci%C3%B3n0072.pdf



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Cómo hacer lo que hacemos

1. Fortalecer la identidad de ciudad mediante la comunicación
estratégica y la innovación publica y social, generando cambios
comportamentales y valor público.

2. Fomentar la promoción, garantía, protección, respeto y apropiación 
de los Derechos Humanos, la Libertad Religiosa y de conciencia, el 
Dialogo, la convivencia pacífica y la lucha contra el racismo.

*https://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/20250127Resoluci%C3%B3n0072.pdf



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
Cómo hacer lo que hacemos

5. Promover la transparencia, la integridad y la
participación en la gestión pública, para mejorar la
gobernabilidad democrática distrital y local.

3. Propiciar la revolución del servicio público con criterios de calidad,
calidez, eficacia, oportunidad, sostenibilidad y transformación digital.

4. Fortalecer la articulación de la administración pública central y local
para una gestión local y policiva más efectiva y transparente

*https://www.gobiernobogota.gov.co/sgdapp/sites/default/files/normograma/20250127Resoluci%C3%B3n0072.pdf



CÓDIGO DE INTEGRIDAD
Resolución 782 de 2018

HONESTIDAD:
Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO:
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o
cualquier otra condición.

COMPROMISO:
Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy
en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.



CÓDIGO DE INTEGRIDAD
Resolución 782 de 2018

DILIGENCIA:
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi
cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y
eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos del Estado.

JUSTICIA:
Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminación.



CÓDIGO DE INTEGRIDAD
Resolución 782 de 2018

CONCIENCIA AMBIENTAL:
Actúo comprendiendo que soy parte de un sistema natural y que mis
acciones generan efectos sobre el planeta; por eso, uso racionalmente los
recursos naturales y los insumos que me son suministrados para el
desarrollo de mis labores e implemento buenas prácticas ambientales;
con lo que contribuyo a la prevención de la contaminación y al adecuado
desempeño ambiental de la Entidad.

SOLIDARIDAD:
Reconozco las necesidades de los demás, colaboro en el logro de los
objetivos institucionales y dispongo mis capacidades y competencias al
servicio de los otros.



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023

Descripción gráfica de la interrelación entre 

actividades organizadas en procesos que 

permiten cumplir las funciones y el marco 

estratégico definido

Obligación General

Aplicar los lineamientos establecidos en el 

sistema de gestión institucional y en el Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión - MIPG de la 
Secretaría Distrital de Gobierno.



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023 - Transversal

SERVICIO A LA CIUDADANÍA

Lineamiento de la Subsecretaría de Gestión 

Institucional / PE 222-24 Coordina el Grupo 

de trabajo desde SDG.



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023 - Misionales

Gestión Pública Territorial Local

Formulación de PDL y Consejo 

Local de Gobierno. Proyectos de 

Inversión Local.

Inspección Vigilancia y 

Control

Actuaciones Administrativas 

en EP, Obras y EC.

Nuevo código de policía.

Relaciones Estratégicas: Respuestas 

a Control Político JAL , Concejo y 

Congreso. Según Orientación de  

DRP

Fomento y Protección de los 

Derechos Humanos
Rutas de atención, formación en 

DDHH, Políticas Públicas, Alertas 

Tempranas, Movilización Social y 

Territorialización.

Fomento y Protección de los 

Derechos Étnicos
Procedimientos Espacios de Atención 
Diferenciada Grupos Étnicos, Política 

públicas étnicas. 

Convivencia y Diálogo: Programas 

Diálogo Social, Iniciativas Ciudadnas y 

Goles en Paz 



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023 - Apoyo

Gestión Corporativa Institucional

Gestión Administrativa y Financiera

•Planeación (Adquisiciones Administrativas – 
Gastos de funcionamiento)

•Contratación

•Almacén

•Contabilidad

•Presupuesto



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023 - Estratégicos

Gerencia de TIC.

Implementación de 

lineamientos de TIC . DTI 

Gestión del Patrimonio 

Documental.

Gestión de la 

Documentación. Grupo de 

Gestión Documental

Comunicación 

Estratégica.

Oficina de 

Comunicaciones.



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023 – Evaluación y Mejora

Gestión del Conocimiento

Mejorar a partir de los 

aprendizajes adquiridos 

como Entidad. Oficina 

Asesora de Planeación

Evaluación 

Independiente.

Verificación de eficiencia 

y eficacia en aplicación 

de controles. Oficina de 
Control Interno

Promotores de Mejora  

y equipos de trabajo en 

los procesos. 



MAPA DE PROCESOS
Resolución 0297 de 2023

Soporte del Mapa

Define las  Bases guía de la Gestión de los Procesos del Mapa y Establece los 

Niveles de Responsabilidad en la ejecución de ellos. 



MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN
Guía para la Administración del Riesgo y el diseño de controles en entidades públicas

REPORTES PERIÓDICOS A TENER EN CUENTA

No. Reporte Periodicidad Fechas de Corte Fuente de consulta

1 Monitoreo de riesgos Cuatrimestral Abr – Ago - Dic http://gaia.gobiernobogota.gov.co/matiz

2 Plan de Gestión Trimestral Mzo, Jun, Sep, Dic http://gaia.gobiernobogota.gov.co/conten
t/planes-de-gestion-alcaldias-locales-2024

3 OKR – Objetivos claves trimestrales Trimestral Mzo, Jun, Sep, Dic Según lineamiento del despacho

4
Programa de Transparencia y Ética 
Pública (Antes PAAC)

Cuatrimestral Abr – Ago - Dic

http://www.gobiernobogota.gov.co/trans
parencia/planeacion-presupuesto-
informes/planeacion-presupuesto-
informes/programa-transparencia-etica-
publica

5 Índice ITA - Procuraduría Anual Junio de la vigencia

https://www.procuraduria.gov.co/Docum
ents/Agosto%20de%202023/NUEVA%20-
%20Matriz%20vigilancia%20del%20Cumpl
imiento%20Normativo%20de%20la%20Le
y%201712%20de%202014%20-
%20Versi%c3%b3n%202023.xlsx

6 Planes de mejora A demanda Según auditoría o plazos
https://www.gobiernobogota.gov.co/tran
sparencia/planeacion-presupuesto-
informes/informes-gestion-evaluacion-
auditoria/planes-de-mejoramiento



GRACIAS



 

COMPROMISOS DE LA REUNIÓN: 

 

 

No. ACTIVIDAD          RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA 

1  NO SE GENERARON COMPROMISOS PARA ESTA REUNIÓN  NO APLICA   NO APLICA  
 
NOTA 1: En caso de ser una reunión virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios. 

NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunión. 
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